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Sammanfattning

Foreliggande rapport 4r en sammanstidllning av en utvidrdering av SIMBA programmet.
Utvarderingen har genomférts av Encounter AB under perioden 2004-10-05—12-03 pa uppdrag
av Socialtjanstforvaltningen i1 Stockholm stad. SIMBA:s deltagare 4r invandrade kvinnor med
foretradesvis grundskoleutbildning eller gymnasieutbildning. Verksamheten drivs sedan 1998 av
Stockholmsavdelningen fér Afrosvenskarnas Riksforbund (ASR). Stockholm stad har varit med
och finansierat verksamheten sedan starten.

Malsattningen for SIMBA ar “att bryta socialbidragsberoende som forsérjningskanal och skapa
forutsdttningar som gynnar individens egen forsérjning genom arbete”. Ca 80 deltagare skall
rekryteras till verksamheten fran olika stadsdelar i Stockholm stad varje ar och ca 60 % av
kvinnorna forvintas komma vidare till arbete, utbildning eller praktik. Kvinnorna deltar under
olika langa perioder 1 programmet och si snart en deltagare fatt arbete slutar hon pa SIMBA.

SIMBA arbetar med olika moment tillsammans med deltagarna; data, svenska, jobbsokeri,
rollspel, arbetsmarknads- och socialorientering och friskvard. Vid SIMBA far kvinnorna en
orientering om den svenska arbetsmarknaden och genom rollspel far deltagarna 6va bland annat
pa anstallningsintervjuer. SIMBA matchar deltagarnas intressen och kompetenser med
arbetsgivares behov av personal framst inom vard, omsorg och service. Det unika med SIMBA éar
dock inte innehallet 1 verksamheten eller matchningsprocessen utan verksamhetens
forhallningssétt och pedagogik. En pedagogik och ett férhallningssiatt som stirker deltagarnas
motivation och sjdlvbild. SIMBA utgar fran ett empowermentperspektiv och handledarna i
verksamheten skapar en positiv samt tillatande milj6 fér att kvinnorna skall kunna ta fram de
resurser de har inom sig.

Resultaten fran utvidrderingen visar att deltagarna i SIMBA tillhor den grupp som har svarast
att komma in pa den svenska arbetsmarknaden, att bade deltagare samt socialsekreterare 1
Stockholm stad och arbetsgivare som varit i kontakt med SIMBA i stort ar positiva till
verksamheten, att ungefir héilften av deltagarna kommit vidare till arbete, utbildning eller
praktik under 2003 och varen 2004, att verksamhetens kapacitet med avseende pa antalet
deltagare inte nyttjats fullt ut, att det finns fa verksamheter som liknar SIMBA 1 Stockholms 1édn
och att kostnaden fér SIMBA ar jamférbar med exempelvis arbetsmarknadsutbildningar.

Med utgangspunkt fran utvirderingen har ett antal centrala utvecklingsomraden identifierats
for SIMBA. Mal och inriktning behéver klargoras, projektorganisationen behéver utvecklas, olika
moment behéver integreras béttre och pedagogiken utvecklas vidare, dokumentation och
uppféljning behéver forbattras och  arbetsgivarkontakterna behéver vidareutvecklas
Rekryteringen kan ocksa breddas genom att ta emot deltagare fran andra kommuner och erbjuda
platser dven till kvinnor med svensk bakgrund.

Det har varit svart att finna en plattform fér en langsiktig finansiering av SIMBA, vilket lett till
svarigheter att uppratthalla kontinuitet och kvalitet 1 verksamheten. Mot bakgrund av detta
foreslas 1 utvarderingen att ASR och Stockholm stad underséker moéjligheterna for SIMBA att bli
en ldnsovergripande verksamhet samt att ett partnerskap byggs upp runt verksamheten. Ett
partnerskap med ASR, representanter for centrala enheter och stadsdelar 1 Stockholm stad,
representanter for andra kommuner och det nationella pilotprojekt som koordineras av
lansstyrelsen, vars syfte ar att forbattra invandrade kvinnors position pa arbetsmarknaden. For
att bilda partnerskapet och bygga upp en plattform foreslas att SIMBA under en period (4-6
manader) inte tar emot nya deltagare utan att aktérerna istillet koncentrerar sig pa att hitta en
finansiell 16sning. Risken 4r annars stor att SIMBA till slut tvingas ldgga ned efter ar av ad hoc
l6sningar med avseende péa finansieringen.
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1 Inledning

Foreliggande rapport 4r en sammanstéllning av en utvardering av SIMBA programmet.
En verksamhet, som véander sig till invandrade kvinnor med syftet att finna vagar till
arbete for kvinnorna. SIMBA drivs sedan 1998 av Stockholmsavdelningen for
Afrosvenskarnas Riksforbund (ASR). En organisation som “arbetar for att skapa en bra
tillvaro for afrikaner i1 Sverige, for att tillvarata deras intressen bdde socialt och
kulturellt” (SIMBA 2002). SIMBA har under de senaste aren finansierats av Stockholm
stad! och under 2003 samt varen 2004 var medel som tilldelades verksamheten en del av
stadens satsning pa att halvera antalet individer som har férsérjningsstod (nedan kallat
halveringsuppdraget). Deltagarna 1 SIMBA kommer fran olika stadsdelar i Stockholm
stad och far ofta kontakt med verksamheten via sina socialsekreterare.

Vid SIMBA far kvinnorna en orientering om den svenska arbetsmarknaden och genom
bland annat rollspel far deltagarna 6va pa anstdllningsintervjuer. Andra inslag 1
programmet ar data, svenska och friskvard. SIMBA matchar deltagarnas intressen och
kompetenser med arbetsgivares behov av personal framst inom vard, omsorg och service.
Kvinnorna deltar under olika langa perioder i programmet och sa snart en deltagare fatt
arbete slutar hon pa SIMBA. De som far en plats pad SIMBA deltar i verksamheten
mandag-fredag under ca fem timmar/dag. Programmet vénder sig i1 férsta hand till
arbetslésa kvinnor, som har motsvarande grundskoleutbildning  eller
gymnasieutbildning. Deltagarna ar ofta mellan 25-50 ar och har i genomsnitt varit i
Sverige ca 8 ar. Ca 80 deltagare skall rekryteras varje ar till SIMBA och ca 60 % av
kvinnorna som deltar 1 programmet forvantas komma vidare till arbete, utbildning eller
praktik via programmet.

Utvarderingen av SIMBA har genomforts under perioden 2004-10-05—12-03 av
Encounter AB? pa uppdrag av Socialtjanstforvaltningen i Stockholm stad. Foreliggande
rapport fran utvarderingen ar uppdelad 1 foljande avsnitt:

Syfte och metod

SIMBA: s bakgrund och verksamhet
Finansiering och kostnader for verksamheten
Tidigare uppfoljningar och utvarderingar
SIMBA:s kontext (sammanhang)

Resultat

Identifiering av utvecklingsomraden
Férutsattningar for fortsatt verksamhet

I bilagor aterfinns referenslista (bilaga 1), en forteckning &ver de personer som
intervjuats 1 samband med utvirderingen (bilaga 2) och de olika guider, som anvénts
som stdd vid intervjuerna (bilaga 3).

2. Syfte och metod

2.1 Syfte
Syftet med utvarderingen av SIMBA har varit att;

" Arbetsmarknads- och utbildningsnimnden, Integrationsnimnden och Socialtjinstnimnden.
% En kort beskrivning av Encounters verksamhet aterfinns i bilaga 4.
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komplettera tidigare uppfoljningar och utvarderingar;

kartlagga hur olika aktorer uppfattar verksamheten, dess metod(er) och resultat;
belysa olika faser 1 verksamheten (rekrytering, genomforande och uppfoljning);
fordjupa kunskaperna om "SIMBA-metoden” samt pa vilket sédtt metoden kan
spridas och tillimpas 1 andra verksamheter; och

e jamfora SIMBA med alternativa verksamheter med avseende pa resultat, metod
och kostnader.

Ett annat syfte med utviarderingen var att fordjupa kunskaperna om effekterna av
verksamheten pa langre sikt. I vilken utstriackning finns de som fatt arbete via SIMBA
kvar i arbetslivet efter nagra ar? I vilken utstriackning fullféljer de som valt att utbilda
sig sina studier? I vilken utstréckning leder de praktikplatser som SIMBA ordnar till
anstallningar? Syftet har inte uppnatts eftersom det inte var mdjligt att folja upp
deltagarna via Statistiska Centralbyran (SCB) pga. sekretessregler. Se vidare avsnitt
2.2 Metod.

2.2 Metod

De metoder som anvants i utviarderingen har varit:

Genomgang av projektdokumentation
Uppfélyning av deltagare 1 SIMBA
Intervjuer med projektets aktorer
Deltagande observation

Jamforelser med alternativa verksamheter

Genomgang av projektdokumentation

En genomgang har skett av befintlig dokumentation tillgdnglig vid SIMBA och
dokument diarieférda vid olika enheter 1 Stockholm stad.? Den dokumentation som
fungerat som underlag for rapporten aterfinns i referenslistan (bilaga 1). Fér hosten
1999 och for 2000 saknas specifika rapporter fran verksamheten. Istdllet har en
utvarderingsrapport for 1998-1999 (Metzger, 2001) och en skrift, som tagits fram om
verksamheten fungerat som underlag (SIMBA, 2002).

Uppfoljning av deltagare i SIMBA

Efter kontakter med SCB konstaterades att det inom ramen for utviarderingen inte gick
att genomfora en total uppfoljning av samtliga deltagare i SIMBA:s verksamhet fran
starten 1998 fram till 2004. Det fanns mdjlighet att via personnumren félja upp
deltagarna, men for detta kravdes ett godkédnnande fran samtliga kvinnor som funnits 1
verksamheten. Eftersom det rorde sig om endast ca 400 kvinnor gick det inte, enligt
SCB, att garantera sekretessen. Att kontakta alla de kvinnor som deltagit i SIMBA for
att fa deras godkdnnande var inte mgjligt 1 utvarderingen. Istédllet har en uppf6ljning
skett av deltagare 1 SIMBA, som kommit vidare till arbete eller utbildning, fran fem
olika stadsdelar; Enskede-Arsta, Kista, Rinkeby, Skdrholmen och Spanga-Tensta.

Intervjuer med projektets aktorer

Intervjuer har genomférts med projektets aktorer; deltagare 1 pagaende samt tidigare
SIMBA program, representanter for projektledning, referensgrupp och styrgrupp for
verksamheten, arbetsgivare som varit 1 kontakt med SIMBA samt socialsekreterare fran
tre stadsdelar 1 Stockholm stad och en handlaggare vid arbetsformedlingen. Nagra

? Integrationsforvaltningen, Integrationsnimnden, Kommunstyrelsen, Utbildningsférvaltningen och
Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen.
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intervjuer har genomférts i form av personliga méten medan ater andra genomforts i
form av telefonintervjuer. En forteckning 6ver intervjupersoner aterfinns i bilaga 2 och
intervjuguider i bilaga 3.

Deltagande observation

For att fanga den tysta kunskapen som véaxt fram 1 SIMBA och férdjupa kunskapen om
verksamhetens metod(er) har utvirderaren deltagit 1 verksamheten under tre
formiddagar. Utvirderaren observerade olika moment (moduler) i SIMBA som
arbetsmarknads- och socialorientering, svenska, data och rollspel dir deltagarna fick
trana pa anstallningsintervjuer. I anslutning till bestken pa SIMBA fordes ocksa en
dialog med projektledaren och handledarna®.

Jamforelser med alternativa verksamheter

SIMBA har jamforts med verksamheter for invandrade kvinnor 1 Stockholms ldn med
avseende pa metod och resultat. Med avseende pa kostnader har en jamforelse skett med
vigledningsprogram och arbetsmarknadsutbildningar. Vidare har utvirderaren forsokt
att fanga 1 vilken utstrackning SIMBA samverkar med andra liknande satsningar.

3 SIMBA: s bakgrund och verksamhet

3.1 Bakgrund

SIMBA utvecklades av kvinnosektionen inom ASR mot bakgrund av att de flesta
kvinnorna 1 féreningen var arbetslosa. Samtidigt upplevde en av initiativtagarna, som
var anstélld inom varden, att det diar fanns ett stort behov av personal. Iden som vaxte
fram var att formedla kontakter mellan arbetslésa kvinnor och arbetsgivare samt att
matcha arbetssékande med behovet av personal inom vard och service. Verksamheten
startade som ett projekt 1998 och véande sig fran borjan till afrikanska kvinnor. Det var
det forsta projektet som "startats av afrikanska kvinnor for afrikanska kvinnor” 1 Sverige
(SIMBA 2002). Fran 2000 véander sig verksamheten till invandrade kvinnor oavsett
ursprungsland. En utgangspunkt for verksamheten har varit att kvinnor skall hjidlpa
kvinnor samt att invandrare skall hjdlpa invandrare.

Verksamheten har byggts upp kring projektledarnas och handledarnas egna praktiska
erfarenheter och kunskaper snarare &n teoretiska utgangspunkter. I en tidigare
utvarderingsrapport beskrivs att projektledarna “ldrt sig under resans gang” (Metzger,
2001), vilket bekraftas 1 en intervju med den projektledare som ansvarat for SIMBA
sedan hosten 2003. "Vi har utgdtt fran ett mdlgruppsperspektiv (las de invandrade
kvinnornas perspektiv) och sett vad man gora utifrdn det”, sidger projektledaren. Den
tysta kunskapen om kulturella koder 1 Sverige och andra ldnder samt kunskapen om
kvinnors livsvillkor, som handledarna bar med sig in i verksamheten, kan beskrivas som
en av SIMBA:s framsta tillgangar.

I de bakgrundsbeskrivningar som finns tillgdngliga fran SIMBA identifieras olika hinder
for invandrade kvinnor att ta sig in pa arbetsmarknaden exempelvis brist pa
arbetslivserfarenhet och avsaknad av svensk utbildning. Andra hinder som lyfts fram
tillskrivs samhallstrukturer exempelvis diskriminering, brist pa adekvat stod och
bidragssystemen. I beskrivningarna konstateras att manga verksamheter som véander
sig till arbetslésa inte 4r anpassade efter invandrade kvinnors behov. En liknande bild
aterfinns bland annat i1 en studie fran Institutet for Arbetsmarknadspolitisk

* I foreliggande rapport kallas den personal som arbetar vid SIMBA for handledare. I dokumentation fran
SIMBA kallas ibland personalen f6r coacher.
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Utvardering, som belyser arbetsmarknadspolitiska atgéarder riktade till kvinnor med
invandrarbakgrund (IFAU 2000).

3.2 Mal och deltagare

Det overgripande malet (malsattningen) for SIMBA som det presenterats i olika
dokument &r “ait bryta socialbidragsberoende som forsorjningskanal och skapa
forutsdtiningar som gynnar individens egen forsérjning genom arbete” (SIMBA 2004a).
Ca 80 deltagare skall rekryteras varje ar och ca 60 % av kvinnorna forvantas ga vidare
till arbete eller utbildning.

I de intervjuer som genomférts inom ramen for utvarderingen samt 1 olika dokument
framkommer att malet for den enskilde deltagaren inte alltid &r att hon 1 férsta fasen
skall kunna fa ett arbete. Istidllet kan det handla om att kvinnan skall bryta sin
1solering. Projektledaren betonar dock att SIMBA inte ar en traffpunkt utan att
malsdttningen ar att hitta sysselsédttning for kvinnorna, att erbjuda utbildning och
information samt motivera deltagarna att se framat.

Deltagare

SIMBA har deltagare som foretriddesvis har motsvarande grundskoleutbildning eller
gymnasieutbildning. Enstaka kvinnor med akademisk utbildning har ocksa fatt plats pa
SIMBA. Manga av deltagarna har varit arbetslésa under langa perioder eller har aldrig
haft ett arbete 1 Sverige. Bland dem som deltog under varen 2004 hade de flesta
arbetslivserfarenhet fran Sverige, men for nidstan 3/4 handlade det om tillfalliga
arbeten.

Medelaldern for de som deltog under varen 2004 var ca 40 ar och dokumentation fran
SIMBA visar att kvinnorna ofta &r mellan 25-50 ar. Sedan starten 1998 har de som
deltar i verksamheten kommit att sta allt langre fran arbetsmarknaden, vilket inneburit
att kvinnorna fatt stanna allt ldngre perioder pa SIMBA och erbjudas mer omfattande
insatser. Manga kvinnor lider av bade fysiska och psykiska besvar (SIMBA 2003a).

3.3 Verksamhet

Den verksamhet som SIMBA bedriver kan beskrivas 1 olika faser; rekrytering av
deltagare, rekrytering av arbetsgivare, genomférande av program och uppféljning.

Rekrytering av deltagare

SIMBA far idag (december 2004) sina deltagare fran olika stadsdelar i Stockholm stad.
De stadsdelar som skickat flest deltagare under perioden 1998-2004 4r Spanga-Tensta
och Kista. Deltagare har under vissa perioder aven rekryterats fran andra kommuner 1
Stockholms 14n. Kvinnorna kommer ofta 1 kontakt med SIMBA via sina
socialsekreterare. Nagra har sjdlva fatt kinnedom om SIMBA och uppmérksammat sina
kontaktpersoner pa verksamheten. Fran bérjan kom fler deltagare via
arbetsformedlingen och 1 en tidigare utvardering konstateras att “de deltagare som
rekryteras via arbetsformedlingen dr enligt projektledningen bdttre kvalificerade for
arbete” (sid. 20, Metzger 2001).

De kvinnor som rekommenderas av sina socialsekreterare att prova SIMBA ar ofta de
som inte kan erbjudas andra aktiviteter. Ibland betraktas SIMBA som “en sista utvdg”
nidr andra mojligheter redan provats. Nagot som bekriftas 1 de intervjuer som
genomforts med tre socialsekreterare inom ramen for utvarderingen. Merparten av
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kvinnorna viljer sjalva att delta, men det finns dven de som anvisats till verksamheten
och deltar for att inte ga forlora sitt forsérjningsstod.

Projektledaren intervjuar alla kvinnor som ar aktuella for SIMBA och en kartlaggning
sker av bland annat deltagarens ursprungsland, antal ar 1 Sverige,
utbildningsbakgrund, arbetslivserfarenhet, familjeférhallanden, hélsa och 6nskemal
avseende arbete. Varje deltagare far en individuell handlingsplan. De krav som stélls pa
deltagarna ar att de skall vilja ha ett arbete, att de aktivt skall soka arbete och att de
skall kunna ta de arbeten som SIMBA hénvisar till. Ndstan alla kvinnor som séker eller
anvisas till SIMBA far idag en plats.

Rekrytering av arbetsgivare och matchning

Rekrytering av arbetsgivare sker pa olika sdtt genom att handledarna anvénder
telefonkatalogen och ringer runt till olika foretag, genom personliga besdk, genom
utskick till féretag och genom personliga natverk. Med utgangspunkt fran deltagarnas
onskemal forsoker handledarna finna tdnkbara arbetsgivare och med utgangspunkt fran
arbetsgivarnas onskemal forséker man finna tdnkbara anstdllda bland deltagarna.
Ibland hittar kvinnorna sjalva olika tdnkbara arbetsgivare, som de tar kontakt med.
Kvinnorna séker ocksa lediga platser via annonser och arbetsférmedlingens webbplats
pa Internet.

Nar SIMBA inte finner nagon deltagare som motsvarar arbetsgivarens onskemal
kontaktas andra projekt eller arbetsformedlingen for att formedla kontakten samt den
lediga platsen.

Ibland besoker arbetsgivarna SIMBA och genomfér en gruppintervju déar samtliga
kvinnor som finns i1 verksamheten deltar. Alternativt intervjuas en mindre grupp bland
de kvinnor som é&r intresserade av det aktuella arbetet eller sa genomf6rs individuella
intervjuer. Kvinnorna beséker ocksa arbetsplatserna for intervjuer tillsammans med
handledarna eller sjalva. SIMBA skall halla kontakt med arbetsgivarna efter
rekryteringen for att félja upp hur det gatt.

Genomférande av program

Kvinnorna deltar under olika perioder 1 SIMBA programmet, fran nagra manader upp
till 1 enstaka fall ett ar (tva terminer). Nar kvinnorna far ett arbete slutar de pa SIMBA.
Enligt information fran SIMBA och tillgédngliga dokument betalar stadsdelarna for en
period om tre manader varefter deltagaren om hon inte kommit vidare till arbete,
praktik eller utbildning far fortsdtta utan kostnad for stadsdelen under ytterligare tre
manader.

SIMBA arbetar 1 huvudsak med sex olika moment (moduler) 1 verksamheten (SIMBA
2004b):

data

svenska

jobbsokeri

rollspel

arbetsmarknads- och socialorientering (samhéllsorientering)
friskvard

Deltagarna arbetar ofta 1 mindre grupper och nér en grupp har data har den andra
svenska osv. I datamomentet far deltagarna grundlidggande kunskaper om exempelvis
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Internet och hur man arbetar 1 Word. De soker lediga arbeten arbetsférmedlingens
webbplats och skriver ansékningar samt meritforteckningar. I svenskan far deltagarna
arbeta bade med skrivna texter och egna berittelser samt lyssna pa band. I
arbetsmarknads- och samhéllsorienteringen berattar handledarna bland annat om olika
mojligheter att soka och fa information dels pa svenska, dels pa andra sprak. I rollspelen
far deltagarna praktiskt 6va pa att anstédllningsintervjuer och fungera dels i rollen som
arbetssokande, dels i1 rollen som arbetsgivare. I friskvarden ingar bland annat besdk pa
Friskis&Svettis.

Det unika med SIMBA &ar inte innehallet 1 verksamheten uttryckt i de moment
(moduler) som beskrivits ovan. Inte heller matchningen av arbetssékande och
arbetsgivare kan betraktas som ett unikt instrument. Ménga verksamheter som viander
sig till invandrare har liknande innehall och olika matchningsprojekt ar vanliga. Istéllet
ar det SIMBA:s pedagogik och forhallningssétt, som skiljer ut verksamheten fran andra
satsningar. En pedagogik och ett forhallningsséatt som stirker deltagarens motivation
och sjalvbild. Se vidare avsnitt 3.4 SIMBA-metoden nedan.

Uppfoljning av deltagare

SIMBA foljer upp deltagarna halvaret (terminen) efter att de slutat i verksamheten,
men direfter finns ingen systematisk uppfoljning av samtliga deltagare. Daremot
forekommer kontakter med enskilda deltagare langt efter att de slutat pa SIMBA.

I den 6verenskommelse, som tecknas mellan SIMBA och de stadsdelar som skickar
kvinnor framkommer att om deltagaren inte kommit vidare under de tre forsta
manaderna arrangeras en traff for att folja upp insatsen (SIMBA odaterat material). I
ett brev fran SIMBA till stadsdelarnas socialsekreterare anges att ett utvecklingssamtal
skall arrangeras efter sex manader om deltagaren inte gatt vidare till arbete eller
utbildning (SIMBA 2003b). En gang 1 manaden far socialsekreterarna narvarorapporter
for de deltagare som man skickat till SIMBA.

3.4 SIMBA-metoden

Den sa kallade SIMBA-metoden, som finns beskriven 1 olika dokument, kanske snarare
skall betraktas som ett forhallningssiatt (se vidare avsnitt 7.3 SIMBA-metoden - ett
forhdllningssdtt). De utgangspunkter for metoden som beskrevs nir verksamheten
startades upp var att;

e kunskaper i svenska spraket ar det viktigaste for intriadet pa arbetsmarknaden;

e gjalvfortroende och social kompetens ar viktigt;

e vara tillsammans ger styrka, motivation och inspiration for att vaga bryta
1soleringen och orka ga vidare trots otaliga avslag hos olika arbetsgivare; och

e genom att delta far man ett utokat kontaktnit, en mer systematisk samt
strukturerad sékmetod fér de olika jobb som finns och arbetstrining (sid. 5

SIMBA 1999).

I senare dokument beskrivs att metoden “bygger frdmst pd motivationsskapande
aktiviteter, men framforallt ett sammanhang med gemensamma referensramar och
utgangspunkter. Vi utgar fran att allt dr mojligt och att de enskilda kvinnornas
livsprojekt dar kraftkdllan for verksamheten” (SIMBA, 2000). Det handlar 1 SIMBA om att
skapa en trygg miljo for deltagarna dar de exempelvis kan fa prova pa
anstallningsintervjuer for att sedan kunna ké&nna sig mer sdkra vid intervjuer med
arbetsgivare. "Simba kartlidgger forst individens kompetenser, bygger individens
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sjdlvfortroende genom olika samhdllsorienterande information och o6vningar infor
jobbsdkert” (sid. 4, SIMBA 2004c). SIMBA bygger pa en forstaelse for deltagarens
speciella situation (lis kvinnornas hela livssituation) och aktiviteterna skraddarsys for
att passa den enskilde individen (SIMBA 2003c).

Den pedagogik som anvéinds kan betecknas som ldrande genom gérande® dar deltagarna
praktiskt via bland annat rollspel far lara sig att hantera olika situationer. Praktiska
exempel ges pa hur man kan hantera kulturella koder i arbetslivet. Deltagarna
motiveras att kommunicera och lar sig verbalt;- icke-verbalt;- och symbolsprak. Det
senare kan exempelvis handla om hur man f6rviantas vara kliadd vid en
anstéllningsintervju.

Forhallningsséattet 1 SIMBA utgar fran ett empowermentperspektiv och bryter mot
“tycka-synd-om” och “omhdndertagandeattityden” som finns mot invandrade kvinnor i1
samhallet (SIMBA 2003c). Empowerment® kan inte ges till ndgon utan 4r en process
som deltagaren i en verksamhet sjialv kan starta och uppréatthalla. Handledarna kan
dock frédmja processen genom en positiv och tillaitande miljo fér att kvinnorna skall
kunna ta fram de resurser de har inom sig. Det handlar om att respektera deltagaren for
det hon redan vet och kan samt vad hon har mgjlighet att gora (Jarhag 2001). Vid
SIMBA moéts deltagarna "av respekt och en stark tro pa att fordndring dr mdjlig” och
"tillitskapande och motivationsinsatser gar som en rod trdad i verksamheten (sid. 7
SIMBA 2003b).

3.5 Organisation

SIMBA har varit organiserat pa olika sidtt under perioden 1998-2004. Har beskrivs den
organisation som géllde nar utviarderingen genomfordes. SIMBA ar organiserat med en
projektledare pa heltid och ytterligare tva handledare pa heltid. En extern handledare
(larare) kommer fran ABF for att halla 1 svenskundervisningen. Under hiésten 2004 har
verksamheten fatt tre helt nya medarbetare. En tillfallig projektledare pga. att den
ordinarie dr barnledig och tva nya medarbetare, som anstéillts pa tremanaderskontrakt
for hostens verksamhet.

En referensgrupp finns knuten till verksamheten. Den bestar av en tidigare
projektledare och verksamma vid SIMBA. Som styrgrupp for verksamheten fungerar
ASR:s styrelse. En samordnare har funnits for att hantera kontakter som ror
vidareutveckling av verksamheten och finansiering. I den organisationsskiss som finns
med 1 uppfoljningsrapporten for varen 2004 till Stockholm stad fran SIMBA (2004a)
beskrivs endast styrgruppen och projektledningen.

4 Finansiering och kostnader for verksamheten

4.1 Finansiering

SIMBA har efter det forsta arets verksamhet haft stora problem med finansieringen.
Medel till verksamheten har ibland beviljats for ett ar 1 taget, for sex manader 1 taget
och vid nagra tillfillen endast for tre manader 1 taget. Stockholm stad” har
medfinansierat verksamheten sedan starten 1998. Under det forsta aret fick SIMBA
aven medel fran Europeiska Socialfonden (ESF) och Arbetsmarknadsdepartementet (se

> Engelskans Learning by doing.
® Egenmakt ir ibland ett begrepp som anvinds pa svenska istillet for empowerment.
7 Arbetsmarknads- och utbildningsnimnden, Integrationsnimnden och Socialtjinstnimnden.
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tabell 1 nedan). Sedan 2000 har en del av finansieringen skett genom att stadsdelarna
fatt betala en viss summa for varje deltagare som de skickat till SIMBA. I dagslaget
(november 2004) far stadsdelarna betala 3000 kronor/plats. Deltagaravgifterna utgor
endast ca 10 % av de budgeterade intdkterna under 2004 (se tabell 2 nedan).
Stadsdelarna betalar 1000 kronor per manad for de tre forsta manaderna fér de enskilda
deltagarna. Déarefter kan deltagarna, som tidigare namnts, fortsiatta avgiftsfritt under
ytterligare tre manader.

I borjan av 2001 redogjorde Integrationsférvaltningen for “forutsdtiningarna for en
langsiktig losning av verksamheten inom SIMBA” (Stockholm stad 2001a). I
tjansteutlatandet konstateras att det da var svart att bedriva kommunévergripande
arbetsmarknadsinsatser och att stadsdelarna inte kopte platser i den utstrackning som
kravdes for att SIMBA skulle fa tillrdckliga intdkter. I dokumentet framkommer att
alternativa finansieringskéillor och ersédttningssystem for verksamheten kartlagts. Ett
forslag var att stadsdelarna endast skulle betala for de deltagare som SIMBA fick 1
arbete, men enligt tjdnsteutlatandet var detta inte en framkomlig vag.

Arbetsmarknads- och integrationsberedningen har i 4r pa kommunstyrelsens uppdrag
genomfort en "undersokning av forutsdtiningarna for en mer langsiktig finansiering™ av
SIMBA (Stockholm stad 2004a). I tjdnsteutlatandet framkommer att ingen hittills velat
ta pa sig ett langsiktigt ansvar for verksamheten. Betraffande upphandlingsregler for
utbildningar som anknyter till SIMBA:s verksamhet konstateras att de modeller som
finns bygger pa att samtliga deltagarna deltar under hela utbildningen. For SIMBA
géller att nar kvinnorna far arbete slutar de pa "utbildningen". Socialtjadnstférvaltningen
har foreslagit att SIMBA skall intéktsfinansieras, vilket skulle innebéara att varje plats 1
snitt skulle kosta 29 000 kronor, enligt tjdnsteutlatandet. Bedomningen som gors 1
utlatandet ar att det inte &r mgjligt att finansiera verksamheten enbart med avgifter.

SIMBA och olika enheter 1 Stockholm stad har sedan starten haft upprepade kontakter
med ldnsarbetsnidmnden fér att undersoka mojligheterna till finansiering.
Léansarbetsndmnden har dock endast bidragit med resurser under ett ar, 2002 (se tabell
1 nedan).

Med héanvisning till den dokumentation som funnits tillgdnglig for utviarderingen kan
foljande schematiska bild ges av hur finansieringen sett ut sedan starten 1998. Se tabell
1 nedan.
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Tabell 1 Finansiering av SIMBA under perioden 1998-2004

Ar Totala Basfinansiering fran Annan finansiering | Intdkter fran | Antal Kostnad
intakter |Stockholm stad (kr) (kr) kopta platser | deltagare |per plats
(kr) (kr) (kr)
1998 | 2599000 |Arbetsmarknads- och Europeiska Inga Se nedan Se nedan
utbildningsndmnden Socialfonden
550 000 1199 000
Arbetsmarknads-
departementet
850 000
1999 | 709 000 Arbetsmarknads- och Inga 85 under Ca 38918
utbildningsndmnden 1998-1999
709 000
2000 | 1310000 |Integrationsndmnden 345 000 113 * Ca 11 593
965 000
2001 | 1304600 |Integrationsndmnden 564 600 ** 67 Ca 19 742
740 000
2002 |1 181600 |Integrationsndmnden Lansarbetsndmnden | 479 600 48 Ca 24 616
102 000 600 000
2003 [1117418 |Integrationsndmnden 217 418 49 Ca 22 804
600 000
Socialtjinstndmnden
300 000
2004 | 887 000 Arbetsmarknads- och 87 000 46 Ca 19 283
(Jan- integrationsberedningen
juni) 600 000
Socialtjanstndmnden
200 000
2004 | 950 000 Arbetsmarknads- och (uppgift saknas | 33
(Guli- | (exkl. integrationsberedningen annu)
dec) |kopta 950 000
platser)
Total | 10 058 618 | 5 716 000kr 2 649 000kr 1693 618 kr 441
dedede

Kommentarer till tabellen:
* 30 kvinnor fick avbryta for att stadsdelarna inte ville betala platserna
** ] en uppgift fran Stockholm stad anges 757 000 kr 1 intdkter under aret fér kopta platser. I
dokument fran SIMBA anges 564 600 kr.
*** Exkl. intdkter for kopta platser jul-dec 2004.

4.2 Kostnader

En berakning, som gjorts av Stockholm stad (2004a), uppskattade kostnaden féor SIMBA
till ca 21 774 kronor/per deltagare under perioden 1998-2001. SIMBA uppskattade
kostnaderna till ca 22 500 kronor/deltagare under perioden 1998-2002 och att kostnaden
under 2003 skulle bli ca 25 000 kronor/deltagare (SIMBA 2003a). Siffrorna stimmer vél
overens med de berdkningar som skett inom ramen for utviarderingen som visar att
kostnaden fran 2001 och framat varit ca 20-25 000 kronor/deltagare.

Budgeten som SIMBA tagit fram for 2004 (se tabell 2a nedan) ar baserad pa 80
deltagare och en kostnad for verksamheten pa 2 311 800 kronor. Intdkterna i form av
basfinansiering fran Stockholm stad berdknades till 2 021 800 kronor och intidkter fran
kopta platser till 240 000 kronor (80 deltagare * 3000 kronor/deltagare). Finansiering
fran ABF pa 50 000 kronor finns ocksa med i budgeten. Se vidare tabell 2b nedan.
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Budgetpost Kostnad Andel av budget
Personalkostnader (3 heltidstjénster) 1 093 000 kr 47,3 %
Kompetensutveckling for personalen 50 000 kr 2.2 %
Lokaler 355 800 kr 15,4 %
IT-stod 50 000 kr 2,2 %
Friskvard for deltagarna (80 kvinnor) 72 000 kr 3,1 %
Foérberedande kurs 1 vardyrke for deltagarna 350 000 kr 15,1 %
Administration 216 000 kr 9,3 %
Utvardering, rapportering och marknadsféring 125 000 kr 5,4 %
Summa 2 311 800 kr 100 %

Kommentar till budgeten
Férdelningen mellan olika budgetposter &dr relevant med hénsyn till verksamhetens art.

Tabell 2b Kostnad per plats enligt budget for 2004

Ar Totala Basfinansiering fran Annan finansiering | Intdkter fran | Antal Kostnad
intakter |Stockholm stad (kr) (kr) kopta platser | deltagare |per plats
(kr) (kr) (kr)

2004 12311800 [2021800 ABF 50 000 24 0 000 80 28 898

Da intdkterna med stor sannolikhet blir ldgre 4n vad som angivits i budgeten kommer
ocksa kostnaden per deltagare att bli lagre. Bidraget fran Stockholm stad fér 2004 i form
av basfinansiering dr 1 750 000, enligt projektledningen, vilket dr 271 800 kronor lagre
4an budgeterat. Uppgifter som hur stora intédkterna for kopta platser saknas d4nnu.

5 Tidigare uppfoljningar och utvarderingar

5.1 Uppfoljningar

Uppfoljning av SIMBA har skett pa olika séitt under perioden 1998-2004. For vissa ar
finns bristfallig dokumentation fran SIMBA medan det fér andra ar finns vad som skulle
kunna betraktas som en verksamhetsberittelse. Uppf6ljningslistorna for deltagarna ser
ocksa olika ut for olika ar. Pa vissa listor gar det inte att utldsa under vilket ar som
kvinnorna varit inskrivna eftersom flera ar finns redovisade p& samma lista. Listorna
maste kontrolleras mot information pa de inskrivningsblanketter som anvands for varje
deltagare. P4 manga av dessa blanketter &4r informationen ocksa bristfiallig med
avseende pa inskrivningsperiod och resultat (arbete, utbildning, praktik, varfor
deltagaren slutat etc.). Den bristande dokumentationen och uppféljningen leder till
osdkerhet vid utvéarderingar av verksamheten. Fran hosten 2003 skickar SIMBA en
rapport till Stockholm stad enligt en strukturerad blankett 8, vilket underlattar framtida
uppfoljningsarbete. Blanketten togs fram 1 samband med det sa kallade
halveringsuppdraget (se avsnitt 1 Inledning).

Fran Stockholm stads® sida har en mer detaljerad uppfoljning skett under 2004 med
ledning av de dokument som funnits tillgdngliga (Stockholm stad 2004a). I uppféljningen
finns en sammanstillning &ver olika kontakter som tagits med bland annat
lansarbetsndmnden for att finna former for finansiering av SIMBA (se dven avsnitt 4.1
Finansiering ovan). Aven fran stadens sida har uppfoljningen skiftat i omfattning under

¥ Rapport uppfdljning av beviljade medel till projekt for att minska bidragsberoendet.
® Arbetsmarknads- och integrationsberedningen
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SIMBA:s olika verksamhetsar. Fran hosten 2003 far dock SIMBA, som ndmnts ovan, en
blankett att besvara och skicka in till staden varje halvar. Har skall beskrivas
exempelvis  projektorganisation, samverkan, mal, maluppfyllelse, resultat,
metod/arbetssitt, antalet deltagare med socialbidrag, antalet deltagare som blivit
sjalvforsorjande samt erfarenhetsutbyte och spridning.

5.2 Utvéarderingar

En extern utvirdering har genomforts av en doktorand i1 ekonomisk historia vid
Stockholms universitet, som avsag de forsta verksamhetsaren for SIMBA, 1998-1999
(Metzger 2001). Utvirderingen fungerade ocksd som slutrapport for SIMBA:s
verksamhet under dessa ar. Under perioden 2000-2003 har ingen extern utvardering
genomforts. SIMBA har inte heller nagon egentlig modell for egenutvéirdering.t?

Den tillgdngliga utvéarderingen for de férsta aren visar bland annat att: SIMBA varit
framgangsrikt 1 att slussa langtidsarbetslosa in pa arbetsmarknaden, bidragit till
minskade socialbidragskostnader och fungerat som en inkorsport till det svenska
samhaéllet for de deltagande kvinnorna. I utvarderingen konstateras vidare att

e informationen i de personakter som uppréattas 1 SIMBA varit bristfiallig samt att
uppféljningen av deltagarna inte &r komplett, vilket ger osdkerhet 1
resultatstatistiken (se dven avsnitt 5.1 Uppfoljningar ovan); och att

e osidkerheten kring finansieringen lett till bristande kontinuitet i
projektledningen.

6 SIMBA:s kontext (sammanhang)

I syfte att kunna bedéma resultaten av SIMBA behover verksamheten sittas in 1 ett
sammanhang. Omraden av intresse att belysa i relation till SIMBA ar fo6ljande:

e Invandrade kvinnors position pa arbetsmarknaden
e Verksamheter som véander sig till invandrade kvinnor
e Att arbeta med kvinnorna och inte for

6.1 Invandrade kvinnors position pa arbetsmarknaden

Den statistik som tas fram av Integrationsverket ger en bild av invandrade kvinnors
position pa arbetsmarknaden. Den visar att alla grupper av utrikes fodda kvinnor har
lagre sysselsdttning 4n inrikes fédda kvinnor. Néstan alla grupper av invandrade
kvinnor har lagre sysselsdttningsgrad 4n invandrade médn med nagra fa undantag.!?

De kvinnor som kommer till SIMBA har vanligen varit 1 Sverige mellan 0-10 ar 4ven om
nagra varit har over 10 ar. Enligt en uppgift fran SIMBA &r den genomsnittliga
vistelsetiden 1 Sverige 8 ar. De flesta deltagarna kommer fran ldnder utanfér Europa
och for de grupper som SIMBA viander sig till 4r arbetskraftsdeltagandet mycket lagt.
Foér kvinnor som kommer fran Afrika och Asien och som varit i Sverige 5-9 ar ar
arbetskraftsdeltagandet under 40 % (se tabell 3 nedan).

' Egenutvirdering anviinds i manga fall synonymt med uppfoljning, I det hir fallet anvinds begreppet for att
ange nagot som gar utdver sedvanlig projektuppfoljning.

" Ett exempel pé fi undantag ir att kvinnor fodda i nagot land i Afrika, som varit i Sverige lingre én tio ar, har
en hogre sysselsittningsgrad dn min fodda i Afrika med samma vistelsetid.
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Tabell 3 Andel sysselsatta kvinnor i Sverige efter fodelseregion &r 20012

Vistelsetid | Sverige Ovriga Ovriga Ovriga |Afrika |Asien |Latinamerika
Norden EU/EES |Europa
73 %
0-4 ar 50,3 39 29,7 23,9 16,3 34,1
5-9 ar 65,4 44,6 50,5 35,6 36,7 55,8
10-19 ar 67 58,2 61,1 53,6 46,1 56,8
Mer 4n 20 ar 68,6 61,9 56,0 67,6 61 65,9

I ovanstaende siffror ingar dven de kvinnor som har akademisk examen, men de flesta
som deltar 1 SIMBA har inte hogskoleutbildning. 47 % av de kvinnor som deltog 1
verksamheten under varen 2004 hade utbildning motsvarande grundskola och 53 %
hade utbildning motsvarande gymnasium (SIMBA 2004a). Det saknas officiell statistik
som belyser bade kon, fodelseregion samt utbildningsniva och arbetskraftsdeltagande.
Statistik visar dock att arbetskraftsdeltagandet bland utrikes fodda kvinnor i likhet med
situationen for inrikes fodda kvinnor ar ldgre bland dem som har lag utbildning (se
tabell 4 nedan).

Tabell 4 Andel sysselsatta inrikes och utrikes fodda kvinnor 6ver 24 ar i Sverige
fordelade pa utbildningsniva ar 2001 13

Folkskola eller | Grundskola |Kort Lang
motsvarande gymnasieutbildning gymnasieutbildning
Utrikes |37 50,9 68,4 66
fodda
Inrikes |55,6 71,5 80,4 84
fodda

Sammantaget visar statistiken att de kvinnor som deltar 1 SIMBA tillhér den grupp 1
samhéllet som har absolut svarast att ta sig in pa arbetsmarknaden. Det var ett av

skilen till att starta SIMBA, vilket ocksa beskrivits i olika rapporter fran verksamheten
(SIMBA 2003b)

Aven om forskningen inte #r sirskilt omfattande kring invandrade kvinnors position pa
arbetsmarknaden finns dock flera studier som kompletterar den bild som framtrader 1
statistiken. Forskningen motséger den stereotypiserade bilden av invandrade kvinnor
som passiva och osjdlvstéandiga och i allt hogre grad har forskare intresserat sig for de
(exkluderings) processer, som leder till invandrade kvinnors underordnade position pa
arbetsmarknaden. Uppmarksamhet har riktats mot att "invandrade kvinnor och deras
kultur’ ofta betraktas som ett problem hos exempelvis myndigheterna (De los Reyes
1998, De los Reyes 2000).

6.2 Verksamheter som viander sig till invandrade kvinnor

Under senaste decenniet har det blivit allt vanligare att starta upp projekt som vénder
sig specifikt till invandrade kvinnor. Flera projekt har i1 likhet med SIMBA sin grund i
att befintliga verksamheter inte varit anpassade efter kvinnornas behov. Kvinnorna har
inte 1 samma utstrdckning som mén kunnat ta del av verksamheter som vander sig till

"2 Bearbetning av underlag frin Rapport Integration 2003 (Integrationsverket 2004)
" Bearbetning av underlag frin Rapport Integration 2003 (Integrationsverket 2004)
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arbetslésa invandrare. De har inte heller kunnat ta del av exempelvis de aktiviteter som
funnits vid lokala resurscentra for kvinnor. 14

Manga projekt har haft inriktning pa studier 1 svenska, att finna véagar till arbete eller
entreprenorskap och foretagande. Fa projekt har varit inriktade pa strukturpaverkan
och de forestallningar, som finns hos exempelvis myndigheter. Inom ramen fér den
Europeiska Socialfondens (ESF) Equal program finns dock idag nagra projekt, som just
syftar till strukturpaverkan och déar invandrade kvinnor ar delaktiga.'®

De senaste aren har alltfler projekt kommit att vinda sig till hogutbildade invandrade
kvinnor. Aven verksamheter som fran bérjan vant sig till kvinnor med 1ag utbildning har
1 flera fall dndrat inriktning och istillet rekryterat hogutbildade 1 forsta hand.'® I en
uppsats fran Lunds universitet konstaterar forfattaren att "Ildgutbildade
invandrarkvinnor far delta i verksamheter som framst skall stdrka dem som kvinnor och
fordldrar, inte som yrkesarbetande” (sid. 2, Bergstedt 2001). For malgruppen har det
varit vanligt med projekt som haft inriktning pa att laga mat, baka samt sy och déar det
funnits sma majligheter for kvinnorna att ta sig in pa den reguljara arbetsmarknaden

De projekt som initierats har sillan 6vergatt till ordinarie verksamhet oavsett om de
startats upp av en kommun exempelvis inom ramen for storstadssatsningar, om de
startas upp av 1ideell férening eller om de startas upp av resurscentra for
invandrarkvinnor. Att verksamheten inte fortsitter efter projektperioden tycks gélla
oavsett om den varit framgangsrik eller inte med avseende pa om deltagarna kommit
vidare till arbete eller utbildning. Att finna langsiktig finansiering fér dessa satsningar
tycks vara mycket svart. Nagot som SIMBA fatt erfara. De facto ar SIMBA troligen en
av de satsningar som lyckats "6verleva langst".

6.3 Att arbeta med kvinnorna och inte for

Inte séllan har de projekt och verksamheter som startats upp for invandrade kvinnor
haft som utgangspunkt att arbeta for kvinnorna. Verksamheterna har sallan nir de
skall utformas engagerat de kvinnor som berorts av satsningen. ASR har podngterat att
SIMBA &r unikt eftersom det startades av de berérda kvinnorna sjdlva och har ett
tydligt underifranperspektiv.l” Den forsta projektledaren beskriver att hon sag deltagare
och handledare som “en och samma grupp”.

En studie fran IFAU (2000), som ndmnts tidigare, har visat pa invandrade kvinnors
negativa upplevelser av arbetsmarknadsatgidrder riktade till dem. De kvinnor som
intervjuades 1 studien beskrev hur svart de haft att stdalla krav och fa gehor for sina egna
idéer. Det ar sallsynt att kvinnornas livssituation finns med i1 diskussioner om vilka
atgdrder som ar lampliga eller att de som utformar atgiarderna tar reda pa kvinnornas
forvantningar. Satsningar som inte tar hénsyn till dessa aspekter riskerar sidmre
resultat.

SIMBA arbetar med och inte fér kvinnorna, och deltagarnas behov samt intressen styr
verksamheten.

' Lokala och regionala resurscentra for kvinnor finns pa ca 120 platser runt om i landet. Ett resurscentrum ir en
motesplats och idécentrum, som startas pa initiativ av kvinnor och verksamheten bedrivs enligt
empowermentprincipen (Ladnsstyrelsen 2004).

'> En sammanstillning av aktuella projekt fas genom Svenska ESF-radet (Www.esf.se)

' Ett exempel ir ORDKRAFT, som ir ett utvecklingspartnerskap i Helsingborgs stad inom ramen for Equal
programmet (Europeiska Socialfonden) - www.ordkraft.info

"7 Engelskans bottom-up.
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7 Resultat

Baserat pa underlag i form av dokumentation, intervjuer, besok pa SIMBA, uppf6ljning
av deltagare och kontakter med projekt, som vinder sig till invandrade kvinnor,
presenteras resultaten av utvarderingen genom f6ljande rubriker:

Positiva omdémen om SIMBA

Deltagarna kommer vidare

SIMBA metoden — ett forhallningssatt

SIMBA - synonymt med projektledaren

Behov finns av battre spridning och 6kat samspel med andra aktorer
Underutnyttjande av verksamhetens kapacitet

Fa alternativ som liknar SIMBA

Kostnaden for SIMBA &r inte hogre dn for andra program

PN O N

7.1 Positiva omdomen om SIMBA

Utvarderingen bekraftar den positiva bild som aterfinns i dokumentation fran SIMBA
och olika enheter 1 Stockholm stad samt den tidigare utvarderingen.

Deltagarna

Bade besiken pa SIMBA och intervjuer med deltagare visar att kvinnorna 1 stort sett ar
nojda med verksamheten. I det hdr sammanhanget bor dock noteras att endast ett fatal
deltagare (fyra kvinnor) intervjuats och att verksamheten besokts vid tre tillfillen.

De personliga relationerna till handledarna spelar en stor roll for deltagarnas positiva
upplevelser. Att kvinnorna har majligheter att tala &ven om personliga saker med sina
handledare uppfattas som mycket positivt. Nar kvinnorna i intervjuerna blev ombedda
att beratta vad det tyckte var bast med SIMBA beskrev de ofta den hjdlp de fatt av
handledarna. Genom stodet fran handledarna har de blivit sdkrare pa sig sjalva. Vid
besoken pa SIMBA konstaterades hur flera deltagare blivit mer aktiva och sédkrare
mellan det forsta besoket och det sista. Besoken genomfordes med mindre &n en veckas
mellanrum.

Den kritik av verksamheten, som kvinnorna lyfter fram i intervjuerna, handlar i férsta
hand om att:

e Lokalerna dar verksamheten bedrivs upplevs som mycket trakiga.

e Det finns for lite praktiska inslag i verksamheten ddr man exempelvis kan fa
prova pa olika arbetsuppgifter.

e Deltagargrupperna ar heterogena och “det finns kvinnor som inte dr intresserade
av att fa ett arbete”.

e Alla deltagare inte far samma stod fran handledarna for att hitta ett arbete.

Lokalerna som verksamheten bedrivs 1 ar langt ifran idealiska ur ett pedagogiskt
perspektiv. Aven en av de socialsekreterare som intervjuades i utvirderingen ansig att
lokalerna inte var dndamalsenliga. SIMBA har haft andra lokaler tidigare, men pga.
projektekonomin tvingades verksamheten flytta till ASR:s lokaler.

Betraffande efterfragan pa mer praktiska inslag har ASR haft planer pa att erbjuda
kurser inom exempelvis vard, dldreomsorg och lokalvard. Projektekonomin har inte givit
utrymme for att utveckla dessa inslag i den omfattning som man tankt sig. Detta skulle
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kanske kunna ske genom kontakter med SLUPI8 som &r ett partnerskap inom ramen
for den Europeiska Socialfondens (ESF) Equal program. Partnerskapet dar Stockholm
stad finns representerat har bland annat utvecklat en vardutbildning for invandrade
kvinnor.

Vid besoken pa SIMBA konstaterades att det ibland blev langa pass med information till
deltagarna dar de inte var lika aktiva, som néar gruppen arbetade tillsammans i olika
rollspel. T det har sammanhanget bor podngteras att handledarna var helt nya 1
verksamheten nér utvirderingen genomférdes och de hade haft begriansat med tid att
“arbeta ihop sig”.

Nagra av kvinnorna som intervjuades ansag ocksa att det fanns tillfdallen néir det hdnde
for lite pa SIMBA. De kunde inte komma vidare fér att handledarna inte fanns
tillgédngliga eller pga. att de fick “vianta in” andra deltagare 1 gruppen. Nagra kvinnor
reflekterade kring att de grupper de deltagit i1 varit heterogena och att det fanns
kvinnor, som de trodde, inte ville eller kunde fa ett arbete. Vid beséken pa SIMBA blev
deltagarnas skilda forutsittningar mycket tydliga. I intervjun med projektledaren pa
SIMBA konstaterade hon att det finns tre grupper 1 verksamheten:

“Vi har en grupp som dr relativt sjdlvgdende och som gar sjdlva pd intervjuer. En annan
grupp som talar relativt bra svenska, men som dr osdkra. Vi har ocksd en grupp som har
stora sprakbrister och som behéver mycket stod”.

For kvinnorna ar det frustrerande att se hur andra far arbete medan de sjalva finns
kvar 1 verksamheten. Mot bakgrund av detta ar det inte svart att forsta varfér nagra
kvinnor upplever att de inte fatt samma stéd fran handledarna, som 6vriga deltagare 1

gruppen.

Socialsekreterarna

Aven de socialsekreterare som intervjuats tecknar en mycket positiv bild av SIMBA och
forstarker tidigare beskrivningar fran tjdnstemén/kvinnor i Stockholm stad: “Det dr
projektledningens tid och engagemang for varje kvinna som har skapat denna motivation
och sjdlvfortroende hos kvinnorna att vdaga sig ut pd arbetsmarknaden” (Stockholm stad
1999). "SIMBA dr ett nyskapande projekt som genom sina arbetsmetoder bidrar till 6kad
integration” (Stockholm stad 2000). SIMBA har funnit "okonventionella individinriktade
metoder for att bryta socialbidragsberoendet” (2004a).

Socialsekreterarna beskrev i intervjuerna att de ofta skickar kvinnor till SIMBA nar de
inte funnit andra lampliga verksamheter och néir de har “kért fast”. Nagot som
aterkommer 1 beskrivningar av projektet: ”Simba i mdanga fall dr ndgonstans kvinnorna
hamnar i andra eller t o m tredje led, efter att insatser fran bade Arbetsformedlingen och
kommunen misslyckats” (sid. 13. SIMBA 2003b).

Genom SIMBA far kvinnorna battre sjalvfortroende och blir “friskare”, enligt
intervjupersonerna. Manga psykiska och fysiska besvar som kvinnorna haft ar inte lika
framtridande efter SIMBA programmet. SIMBA:s styrka &ar “att de bryr sig om
mdnniskor, bildar sig en egen uppfatining och forbereder deltagarna for kontakter med
olika arbetsgivare”. Positivt &r, enligt socialsekreterarna, att SIMBA tar emot
arbetsgivarna 1 verksamheten och ger mojligheter for deltagarna dels till
gruppintervjuer, dels till enskilda intervjuer.

'* Se vidare www.slup.se
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Arbetsgivarna

I intervjuerna med arbetsgivarna framkommer att kontakterna med SIMBA varit helt
beroende av de enskilda projektledarna eller handledarna i1 verksamheten. SIMBA ar
synonymt med den kvinna som respektive arbetsgivare haft kontakt med (se vidare
avsnitt 7.3 SIMBA - synonymt med projektledaren). Kontakterna med arbetsgivarna
har sett olika ut och en av intervjupersonerna séger att hon fatt mycket stéd fran
SIMBA medan en annan séger att hon inte fatt nagot stod alls.

En arbetsgivare, som rekryterat flera deltagare, tycker att SIMBA &r en fantastisk
verksamhet. Om det behovts har handledarna fran SIMBA kunnat bistda med att ga
igenom olika moment 1 arbetet forutom den genomgang som arbetsgivaren sjalv har haft.
Pa det har sattet kan missforstand pga. exempelvis bristande sprakkunskaper undvikas.
SIMBA har stora fordelar i jamforelse med rekrytering via arbetsférmedlingen, enligt
intervjupersonen. Samma arbetsgivare ansag ocksa att det var bra att kunna samverka
med SIMBA eftersom projektet finansieras via Stockholm stad och det aktuella foretaget
har manga uppdrag for staden.

Den mest negativa arbetsgivaren berattar att ingen uppfoljning skett och att hon inte
fatt veta att det fanns mdjligheter att kontakta SIMBA om det uppstod problem med
deltagare fran verksamheten. Kvinnorna hade blivit ”"skickade till henne” och hon hade
haft begridnsad kontakt med projektledningen. Ingen fran SIMBA hoérde av sig till
arbetsgivaren efter att projektet skickat deltagare. Da problem uppstod med nagra av
kvinnorna som kom fran SIMBA &r arbetsgivaren mycket tveksam till en férnyad
kontakt med verksamheten.

En arbetsgivare som rekryterat for nigra ar sedan berdttar att hon inte haft kontakt
med SIMBA sedan dess. Ingen fran verksamheten har kontaktat henne for att se om hon
haft behov av ytterligare personal. Det som var bra med SIMBA, enligt
intervjupersonen, var mojligheten att rekrytera personal med kunskaper 1 olika sprak
och kulturer.

Totalt har fyra arbetsgivare intervjuats och dven om det &ar fa indikerar samtalen
mycket skilda upplevelser av SIMBA. ”Arbetsgivargruppen” skiljer sig fran
“socialsekreterargruppen" och “deltagargruppen”. Socialsekreterarna hade
samstdmmiga upplevelser av verksamheten och deltagarnas upplevelser skilde sig inte
heller namnvaért at.

I intervjun med en arbetsférmedlare framkom att SIMBA inte f6ljt upp kontakterna med
formedlingen 1 den utstriackning, som kravs for att etablera langsiktiga relationer och
strategiska nétverk.

7.2 Deltagarna kommer vidare

"Mitt mal dr att bli av med socialbidraget”

Ovanstaende citat kommer fran en intervju med en av deltagarna i SIMBA och
sammanfattar kidnslan hos flera av de kvinnor som deltagit i verksamheten. Samma
kvinna beskriver ocksa verksamheten som féljer: "SIMBA dr jdttebra for invandrarna,
det dr ndgot som Sverige har gjort bra, jdttebra.” Kvinnan hade inte alltid upplevt att
hon fatt ett bra bemoétande 1 det svenska samhéllet. Genom SIMBA hade hon fatt idéer
om hur hon sjilv kan hjédlpa andra kvinnor in pa arbetsmarknaden.
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Hidlften kommer vidare till arbete, utbildning eller praktik

Under 2003 och varen 2004 har ca halften av deltagarna i SIMBA kommit vidare till
arbete, utbildning eller praktik. Det ar lagre siffror 4n for tidigare ar (se tabell 5 nedan),
men enligt bade nuvarande och tidigare projektledningar star de kvinnor som kommer
till verksamheten allt léangre fran arbetsmarknaden. Nagot som bekraftades 1
intervjuerna med socialsekreterarna inom ramen for utvarderingen.

Tabell 5 Oversikt ver det totala antal deltagare i SIMBA och resultat fram t o m varen
2004

Ar Totalt Antal Antal Antal Antal som |Andel som
antal deltagare till |deltagare | deltagare |avbrutit/inte| avbrutit/
deltagare |arbete * till till kommit inte kommit

utbildnin |praktik vidare ** vidare
g

1998-1999 |85 36 22 27 Cad32%

2000 113 60 23 30 **% Ca 27 %

2001 67 40 7 20 Ca 30 %

2002 48 25 14 9 Cal9%

fededek

2003 49 8 10 5 26 Ca b3 %

fefkek

2004 46 10 3 12 21 Ca 46 %

(Jan-juni)

Summa 408 179 79 17 133 Ca 33 %

Kommentarer till tabellen:

* I den hér siffran kan dven inga deltagare som gatt till praktik. Det har inte varit méjligt att utlasa ur
projektdokumentation hur manga som gatt till arbete respektive praktik fram till 2003. Fran varen 2004
finns en tydligare redovisning.

*%* [ antalet kan inga nagra deltagare som fortsatt 1 verksamheten efter arsskiftena.

*%%* 30 deltagare fick sluta i verksamheten pga. att stadsdelarna inte kunde betala f6ér platserna.
#*%% For 2002 och 2003 finns andra siffror redovisade 1 underlag fran Stockholm stad (2004a). De
siffror som redovisas 1 ovanstaende tabell kommer fran rapporter fran SIMBA. For 2003 finns
ingen sammanstélld rapport for hela aret och osékerhet finns 1 siffrorna.

Under de forsta aren gick deltagarna antingen till arbete eller utbildning, enligt
projektledaren som var med och startade SIMBA. Sedan 2003 har praktikplatser blivit
ett allt storre inslag 1 SIMBA:s verksamhet. Det har blivit ett alternativ, enligt den
nuvarande projektledningen, eftersom det varit svart att finna arbeten direkt till
kvinnorna. Malséattningen ar dock att 1 férsta hand finna praktikplatser som leder till en
anstallning. "Syftet med praktiken dr att ge de arbetssokande arbetslivserfarenhet och
merit samt meningsfull sysselsdttning” (SIMBA 2004d).

Satsningen pa praktikplatser gor att SIMBA nédrmar sig mer traditionella insatser
riktade till invandrare. Praktik 4r en av de vanligaste atgiarderna for att underlatta
invandrares mojligheter pa arbetsmarknaden. Alltfler studier har ifragasatt resultaten
av dessa insatser och uppmirksammat de olika forestédllningar som finns kring vad

praktiken skall leda till bland deltagare, larare, arbetsformedlare och arbetsgivarna
(IFAU 2004).

Bland de kvinnor som kommit vidare dr det manga som har egen forsorjning
Inom ramen for utvirderingen skedde med stdd fran socialtjinstkontoren i fem
stadsdelar (Enskede-Arsta, Kista, Rinkeby, Skédrholmen och Spanga-Tensta.) en
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uppfoljning av de deltagare 1 SIMBA som under perioden 1998-2004!° kommit vidare till
arbete eller utbildning. Ingen uppf6ljning har skett av de kvinnor som avbrutit/inte
kommit vidare eller de som gatt vidare till praktik.

I uppféljningen framkommer att en hég andel kvinnor fran Enskede-Arsta och Kista som
gatt vidare till arbete eller utbildning fran SIMBA idag (november 2004) har
egenforsorjning (se tabell 6 nedan). Det galler 15 av 17 deltagare (ca 90 %) fran Enskede-
Arsta som gatt vidare till arbete eller utbildning via SIMBA och 45 av 69 deltagare (ca
65 %) fran Kista.

For deltagare fran Skérholmen och Spanga-Tensta, som skickade manga under SIMBA:s
forsta ar, a4r det svarare att bedoma resultaten eftersom det saknas uppgifter om
kvinnorna. Skidrholmen anger att de flesta kvinnorna som gatt vidare till arbete eller
utbildning inte varit aktuella pa flera ar och att de ar avslutade som bidragstagare. En
positiv tolkning av detta svar ar att kvinnorna fatt varaktig férsoérjning. Naturligtvis
kan nagra ocksa ha flyttat fran stadsdelen. En uppskattning fran Spanga-Tensta ar att
héalften av kvinnorna som kommit vidare till arbete eller utbildning fran SIMBA fatt
varaktiga inkomster.

I Rinkeby &r det en hogre andel av deltagarna i SIMBA som fortsatt &r aktuella for
forsorjningsstod.

Uppf6ljningen omfattar en stor andel av de kvinnor som kommit vidare till arbete eller
utbildning via SIMBA. Aven om det saknas uppgifter om manga kvinnor ger det en
indikation pa att verksamheten troligen bidragit till varaktig forsérjning for relativt
manga av de deltagare som via SIMBA kommit ut i arbete eller utbildning. .

Tabell 6 Uppfoljning av deltagare 1 SIMBA som kommit vidare till arbete eller
utbildning.

Enskede- Kista Rinkeby Skarholmen Spanga-
Arsta Tensta
Flyttat eller ingen 6 0 15 42
information
Egen forsorjning | 15 45 3 1 9
Aktuell for |1 16 8 1 10
forsorjningsstod
Deltar i 2 0 3
utbildning
Aldrig varit | 1 2 2
aktuell for
forsorjningsstod
17 69 22 17 66

Aven de som inte far arbete kommer en bit pa vig

Nar kvinnorna inte kommer vidare via SIMBA handlar det 1 manga fall om att de har
fysiska eller psykiska besvir (hilsoskéal) som gor att ett arbete inte ar aktuellt, att
deltagarna inte varit fullt ut motiverad for att soka sig ut i1 arbetslivet eller att
verksamheten inte kunnat matcha den arbetssokande med nagon arbetsgivare. Nagra
deltagare har ocksa bytt till andra verksamheter.

19 Uppgifter har inte kunnat sammanstillas for hela 2004.
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I intervjuerna med socialsekreterarna framkommer att de ser SIMBA som en resurs,
som inte alltid handlar om att kvinnorna skall kunna fa ett arbete direkt. Bade
socialsekreterarna och projektledningen vid SIMBA ser att féor manga kvinnor &r
verksamheten en vig att bryta sin isolering och ta ett steg ndrmare arbetsmarknaden.
En aspekt som kom fram i intervjuerna var den betydelse som verksamheten har pa
langre sikt genom att de kvinnor som deltagit i SIMBA blir férebilder for sina dottrar.

Mot bakgrund av att malet for de kvinnor skickas till SIMBA inte alltid kan vara att de
skall f4 ett arbete, att det finns kvinnor som deltar for att inte skall forlora
forsorjningsstodet och att verksamheten véander sig till den grupp som har svarast att
komma in pa arbetsmarknaden &r det troligen svart att na béattre resultat dn vad
SIMBA gjort. I tidigare uppféljningar konstateras ocksa att SIMBA visat ett gott
resultat om man tar hinsyn verksamhetens malgrupp.

Osdkert hur framgangsrikt SIMBA dr
Trots ovanstaende resonemang ar det svart att dra mer generella slutsatser kring hur
framgangsrikt SIMBA egentligen dr mot bakgrund av;

e att det varit svart att finna jamforbara verksamheter (se vidare avsnitt 7.7
Alternativen till SIMBA dr fa);

¢ det inte finns mer omfattande kunskap om hur det gatt for deltagarna pa langre
sikt och om de finns kvar i arbetslivet efter nagra ar; och

e att det finns brister i tillgdnglig statistik fran SIMBA.

Det finns stora brister 1 SIMBA:s uppfoljning och statistik, vilket papekades redan i1 den
forsta utvarderingen av verksamheten. Vid en noggrann genomgang av samtliga
inskrivningsblanketter framkom exempelvis att 211 kvinnor fran Stockholm stad gatt
vidare till arbete under perioden 1998-2004. Det kan jamforas med de siffror som finns i
rapportering fran SIMBA dar det totala antalet deltagare som kommit vidare till arbete
ar 179 kvinnor (se tabell 5). Skillnaden pa 32 personer kan inte enbart forklaras med att
deltagare fran hosten 2004 finns med ibland de 211 kvinnorna medan dessa endast
deltagare fram till varen 2004 finns med bland de 179 kvinnorna. Det ar oklart om
skillnaden beror pa att deltagarna istéllet fatt praktik eller gatt vidare till utbildning
eller om tidigare rapporter ar felaktiga.

7.3 SIMBA metoden — ett forhallningssatt
Pedagogiken 1 SIMBA syftar till att 6verbrygga hinder for ldrandet genom

delaktighet;

att hjalpa kvinnorna bygga upp en positiv sjalvbild;

att ha enkonade grupper;

aktiviteter som genomférs pa kvinnors villkor;

att blanda praktik och teori samt att;

tillampa "stretching” dar kunskapen férmedlas 1 sma steg i taget.

En pedagogik som tidigare visat sig framgangsrik i modern vuxenutbildning fér kvinnor
(SAN 1997). En viktig del 1 pedagogiken vid SIMBA, som framjar deltagarnas larande,
ar fokuseringen pa gruppens betydelse. Gruppen innebér en trygghet i larsituationen
och ger mojligheter till erfarenhetsutbyte dels mellan deltagarna, dels mellan deltagarna
och handledarna.
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“De har ndtt fantastiska resultat tack vare att de inte tycker synd om mdnniskorna utan
ser deras vdrde och potential” 20

Som beskrivits 1 avsnitt 3.4 dr SIMBA-metoden snarast att betrakta som ett
forhallningssatt. Ett forhallningssétt som levt vidare trots att projektledningen byts ut
flera ganger. SIMBA utgar fran ett empowermentperspektiv dar deltagarens integritet
star 1 fokus och déar handledarna riktar sin uppmérksamhet pa deltagarens behov,
mojligheter samt 6nskemal och bistar dem med att na sina mal. "For att starta en
fordndringsprocess mdste personen fd klart for sig vad som finns for resurser..” (sid. 7
SIMBA 2003b).

Forhallningsséattet vid SIMBA &ar en avgorande faktor, som leder till att deltagarnas
egen motivation och drivkraft vixer. Att motivera deltagarna ut i arbetslivet ar en av
SIMBA:s framsta uppgifter och dven om deltagarna uttryckt intresse for att arbeta finns
flera hinder pa véagen. Langa perioder av arbetsloshet och uppgivenhet, erfarenheter av
deltagande 1 olika arbetsmarknadsinsatser som inte givit resultat och ohélsa. Vid
SIMBA tas hansyn till kvinnornas livssituation och deltagarna betraktas som individer
med resurser. De hinder som finns fér att ta sig in i arbetslivet i form av ohélsa kan 1
manga fall 6verbryggas.

”Motivation kan definieras som en inre psykologisk process, vilken skapar en drivkraft
som far mdnniskan att handla, och som ger handlingen rikining, upprdtthdller och
forstarker den. For att fa vetskap om vad som motiverar invandrade individer maste
olika aktorer ldra kdnna deras behov, madl, vdrderingar och forvdntningar” (sid. 9, Encell
2003)

I en rapport fran Nationellt kompetenscentrum fér vuxnas ldrande vid hégskolan for
larande och kommunikation i1 Jonkoéping (Encell 2003), som beskriver innovativa
nordiska projekt avseende vuxna invandrares motivation till kompetensutveckling mot
arbetslivet, aterfinns SIMBA. En av de framgangsfaktorer som lyfts fram i rapporten
som ett gemensamt drag for de innovativa projekten Ar handledarnas intresse for
deltagarnas bakgrund och att handledningen byggs upp med utgangspunkt fran detta.
Aktiviteterna planeras med utgangspunkt fran handlingsplaner, som deltagarna sjilva
ar med och skapar. Ett forhallningssiatt som har stora likheter med folkbildningens
arbetsséatt dar deltagarna paverkar sin egen larsituation, har stort inflytande och dr med
och formar innehallet.

I samma rapport konstateras att projekt dar utbud och fardiga koncept styr
verksamheten inte ar lika framgangsrika med avseende pa de enskilda individernas
motivation. En stor utmaning for deltagarna &dr att kunna fungera socialt pa en
arbetsplats, vilket 4r nagot som SIMBA arbetar aktivt med och utvecklar tillsammans
med deltagarna. I rapporten papekas ocksa vikten av att ha kunskap om olika kulturella
och individuella faktorer, som paverkar individens motivation. Aven detta ar ett omrade
som SIMBA utvecklat.

7.4 SIMBA - synonymt med projektledaren

SIMBA har kommit att forknippas med sina projektledare och i viss man dven med sina
handledare. Verksamheten har ett relativt svagt strukturkapital, vilket innebér att en
stor del av kunskapsbasen f6rsvinner néar projektledarna slutar. Den del av
strukturkapitalet som finns kvar dr SIMBA:s forhallningssidtt medan andra delar maste

%% Citat ur en av SIMBA:s broschyrer.
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byggas upp av respektive projektledare. Det innebar att verksamheten blir helt beroende
av de enskilda projektledarna och ddarmed mycket sarbar. I sig ar forstas en verksamhet
av SIMBA:s karaktéar alltid beroende av personalen, men det gar att skapa modeller for
hur den tysta kunskapen kan overféras mellan olika projektledare. Detsamma géller
rutiner for egenutvardering, uppfoljning och dokumentation.

De personer som anstéllts 1 verksamheten har ofta fatt 3-6 manaders kontrakt eftersom
SIMBA sténdigt levt i1 ovisshet kring finansieringen. Det har varit svart att utveckla
verksamheten vidare pga. frekventa personalbyten. Aven den férra utvirderingen lyfte
fram problematiken avseende bristen pa kontinuitet bland projektledarna (Metzger,
2001). I en rapport (SIMBA 2003a) fran verksamheten for 2002 beskrivs konsekvenserna
av de "standiga finansiella stérningarna” da rekrytering av deltagare maste stoppas och
personal maste sdgas upp. Det skapade dd som nu stor oro 1 verksamheten. Kvalitén
riskerar ocksa att variera over tid, vilket kan illustreras med foljande citat:

“den tillfdlliga ledningen som arbetade under varen 2003 misslyckats med att bygga upp
ett brett och fortroendeingivande samarbete med stadsdelarna” (sid. 2, SIMBA 2004a).

7.5 Behov av battre spridning och 6kat samspel med andra aktorer

Under de forsta verksamhetsaren genomfordes en rad olika aktiviteter for att sprida
erfarenheterna fran SIMBA. Dérefter tycks inte spridningsaktiviteterna varit lika
omfattande och det &r oklart hur projektledningen arbetar for att SIMBA:s
forhallningssatt skall 6verforas till andra verksamheter 1 Stockholm stad. Nagra olika
viagar att sprida kunskaperna skulle kunna vara att erbjuda intresserade
auskultationsplatser pa SIMBA, studiebestk och dialogseminarium med handledare
samt deltagare fran SIMBA. Genom att lata andra aktoérer delta 1 SIMBA och
tillsammans med handledare samt deltagare reflektera kring utgangspunkter,
bemdétande, forhallningssétt och pedagogik kan den tysta kunskapen bli explicit och
déarmed overforbar till andra verksamheter. Mer traditionella former for spridning som
seminarier, konferenser eller informationsmaterial ger ofta begransad effekt.

Det ar osdkert hur vialkdnd SIMBA:s verksamhet egentligen 4r och i hur hog
utstriackning som projektledningen samspelar med andra satsningar som vinder sig till
invandrade kvinnor. I de intervjuer som genomférts inom ramen for utvirderingen
framkommer att de socialsekreterare som intervjuades hade en mycket god bild av
verksamheten samt forstaelse for dess utgangspunkter och forhallningssatt. Daremot
tycks inte denna kunskap vara spridd till alla socialsekretare pa stadsdelarna. En av
socialsekreterarna efterlyser ocksa ett d&nnu ndrmare samspel mellan stadsdelen och
SIMBA.

Baserat pa intervjuerna med representanter for SIMBA:s projektledning kan
konstateras att samspelet med andra aktorer som exempelvis resurscentra for
invandrarkvinnor (se vidare avsnitt 7.7 Fa alternativ som liknar SIMBA) och andra
verksamheter med samma malgrupp behover utvecklas vidare. Det géiller &dven
kontakterna med arbetsférmedlingarna.

Projektledningen har begrédnsat med kunskap om andra projekt som anknyter till den
egna verksamheten. Ett exempel ar Kunskapsutveckling i Rinkeby, som vant sig i forsta
hand till somaliska kvinnor.?2! De som arbetar 1 SIMBA (projektledare och handledare)
har inte heller etablerat strategiska natverk utanfér Stockholm stad i syfte att finna

21 . . .
Se vidare www.somaliskutveckling.com
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resurser for verksamheten. Det arbetet har overlatits till styrelsen for ASR och en
samordnare, som utsetts for att hantera kontakterna med presumtiva finansidrer.

7.6 Underutnyttjande av verksamhetens kapacitet

SIMBA har under flera verksamhetsar inte natt upp till sin kapacitet med avseende pa
antalet deltagare. I tillgdngliga dokument framkommer att SIMBA haft kapacitet att ta
emot 80-100 deltagare per ar. Under 2002 och 2003 var antalet deltagare betydligt farre;
48 respektive 49 kvinnor. Kapaciteten som funnits i verksamheten har inte nyttjats.

Integrationsférvaltningen har 1 ett tjansteutlatande fran 2003 pekat pa att
stadsdelsforvaltningarna varnar om egna lokala projekt, vilket innebér att det kan vara
svart att rekrytera deltagare till SIMBA. En annan forklaring har varit att det funnits
begréansat med resurser pa stadsdelarna for att kopa platser. Forvaltningen har ocksa
stallt sig tveksam till ett forslag fran ASR om utokning av verksamheten bland annat
mot bakgrund av att det varit svart att fylla platserna (Stockholm 2004a).

Under 2004 har verksamheten haft 79 deltagare och de tre socialsekreterare som
intervjuats anser inte att det idag finns nagra ekonomiska hinder for att kopa platser pa
SIMBA. De har mgjlighet att erbjuda de kvinnor som vill en plats 1 verksamheten. Varje
plats kostar, som nidmnts ovan, endast 1000 kronor per ménad och maximalt 3000
kronor for stadsdelarna.

7.7 Fa alternativ som liknar SIMBA

Via kontakter med resurscentra for kvinnor, projekt som genomfors inom ramen fér den
Europeiska Socialfonden (ESF) och en genomging av utvarderingar fran
storstadssatsningen har framkommit att det finns fa verksamheter som liknar SIMBA 1
Sverige. Liknande verksamheter finns i andra lander i Europa, men det har inte funnits
mojligheter att gora nagra jaimforelser med dessa inom ramen for utvarderingsinsatsen.

Det har bedomts vara mest relevant att jaimféra med verksamheter som véinder sig till
invandrade kvinnor. Det finns flera verksamheter, som har ett liknande férhallningssatt
som SIMBA f6r hogutbildade kvinnor. 22 Da SIMBA i forsta hand vander sig till kvinnor
utan akademisk utbildning betraktades dessa projekt som mindre relevanta for en
jamforelse. Det finns dven satsningar med liknande forhallningssatt som SIMBA, som
syftar till att framja entreprendrskap bland invandrade kvinnor.23 Inte heller dessa
projekt betraktades som relevanta for en jamforelse eftersom SIMBA inte fokuserar pa
entreprenorskap.

I stadsdelarna finns olika verksamheter som vinder sig till arbetslésa, men inom ramen
for utvarderingen har inga satsningar identifierats, som specifikt vander sig till kvinnor
och som drivs av Stockholm stad. Stockholm stads kompetensfond stéder Livstycket (se
nedan), som driver en verksamhet som vinder sig till unga kvinnor. Livstycket dr den
verksamhet som de intervjuade socialsekreterarna lyfte fram vid en jamforelse med
SIMBA.

Livstycket

*2 Ett exempel dr DIREKT-projektet som vinder sig till kvinnor med akademisk utbildning fran linder i forna
Osteuropa och som drivs av BalticFem - www.balticfem.se.

> Ett exempel idr Mangfald i foretagsamhet som ir ett utvecklingspartnerskap i Sédermanland inom ramen for
Equal programmet (Europeiska Socialfonden) - www.d3city.org.
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Livstycket (2004) startade redan 1992 och iden var fran borjan att ge invandrarkvinnor
meningsfull svenskundervisning. Idag har verksamheten utvecklas och flera program
erbjuds bade kvinnor och méin. Verksamheten fokuserar pa hantverk, textiltryck,
somnad och design. ”Livstyckets verksamhetsidé dr att ge en individualiserad och flexibel
utbildning med sikte pa arbetsmarknaden”. For unga kvinnor mellan 18-25 ar finns en
speciell verksamhet dédr varje elev kan delta under tre manader, vilket 1 likhet med
SIMBA kan forlangas med tre manader.

Pedagogiken vid Livstycket integrerar praktik och teori, vilket gor det mgjligt att
fokusera bade pa spraket och hantverket. Deltagarna ritar bland annat monster, trycker
tyger, syr Kkldder, tar emot studiebesék och goér utstédllningar. Utbildningarna
kombinerar kreativa &dmnen med samhéllskunskap, néringslara, barnavard,
sprakverkstad etc. Kontakter etableras med foretag och hantverkare och deltagarna
motiveras till fortsdtta studier for att skaffa sig ett yrke.

Hur framgangsrikt dr SIMBA i forhallande till andra projekt?

Det finns inga mdjligheter att dra nagra langtgaende slutsatser huruvida SIMBA ar
framgangsrikare &n andra projekt eftersom det finns fa verksamheter att
overhuvudtaget jamféra med. I underlag fran Stockholm stad (2004a)2¢ konstateras att
det saknas jamforande statistik varfor det varit svart att uttala sig om huruvida SIMBA
ar béattre eller samre dn stadens egna verksamheter.

Vid en genomgang av de fa verksamheter som gar att jimfora med SIMBA kan
konstateras att nagra uppvisar liknande resultat som SIMBA medan andra inte natt
upp till samma resultat. Ett projekt som har liknande resultat ar Bryggan till arbetslivet
for kvinnor, som genomforts 1 Sodertilje (se nedan). Detta indikerar att SIMBA: s mal
att ca 60 % av kvinnorna skall kunna komma vidare till arbete eller utbildning ar
realistiskt. Om man diremot jaAmfor med ett annat projekt 1 Sodertélje, Framsteget,
framkommer hur svart det kan vara att na liknande resultat i den grupp som SIMBA
vander sig till (se nedan). Noteras boér dock att Framsteget delvis haft andra
malsattningar.

Bryggan till arbetslivet for kvinnor

Projektet genomfordes inom ramen for storstadssatsningen och Komvux i Soédertédlje
fungerade som huvudman. Bryggan bestod av undervisning och praktik fér lagutbildade
invandrarkvinnor dar fa varit verksamma 1 Sverige. Kvinnorna fick delta 1
verksamheten under tva terminer. Bryggan kombinerade studier 1 svenska,
samhéllskunskap och data med jobbsokaraktiviteter samt praktik. Syftet var att
kvinnorna skulle kunna validera sina kunskaper och fa kunskap om svenskt arbetsliv.
En utvirdering av verksamheten visar att en stor del av deltagarna, mellan 50-70 %,
kom ut i arbete eller utbildning (Inregia, 2002) Verksamheten har trots goda resultat
lagts ned.

Framsteget

I Sodertalje driver Inspirera (det lokala resurscentrat for kvinnor) ett projekt som heter
Framsteget. Det vander sig till lagutbildade invandrarkvinnor. De kvinnor som deltar
star mycket langt fran arbetsmarknaden och har varit hemma under manga ar. Syftet ar
att starka forutsattningarna for 6kad hélsa och mdjligheterna till egen forsorjning bland
kvinnorna. Deltagarna studerar svenska, sambhéllskunskap/arbetslivskunskap,
livskunskap och hélsa. Nagra deltagare har ocksa dataundervisning. Verksamheten
fokuserar pa motivationstraning i olika former for att 6ka deltagarnas egen insikt om

** Arbetsmarknads- och integrationsberedningen
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vad de klarar av samt stdrka deras sjalvfortroende och sjialvkinsla. Pedagogiken
genomsyras av folkbildningens tankar och bygger pa att individen star i centrum, blir
sedd och delaktig i sin egen utveckling. Av 33 deltagare har fyra hittills (november 2004)
kommit vidare direkt till arbete.

Resurscentra for kvinnor

En verksamhet som har stora likheter med SIMBA med avseende pa forhallningssétt
och pedagogik ar resurscentra for kvinnor. Fa resurscentra driver dock mer omfattande
projekt som SIMBA.. Sedan mitten av 1990-talet har alltfler resurscentra etablerats som
specifikt vander sig till invandrade kvinnor samt centra som har en "internationell
inriktning" som vinder sig till kvinnor med bakgrund i Sverige och andra linder. Att
tala om en "internationell inriktning" syftar ofta till att motverka en uppdelning i "vi"
(las svenskar) och "dom" (las invandrare).

Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n koordinerar ett nationellt "pilotprojekt for tillvdxt med
integrationsperspektiv for lokala resurscentra”. Malgrupperna dr bade kvinnor med
utldndsk bakgrund som besoker lokala resurscentra — i férsta hand kvinnor som star
langt fran arbetsmarknaden, de som arbetar pa resurscentra och lokala partnerskap.
Projektet syftar till att préva en modell for att invandrade kvinnor skall ta sig in pa
arbetsmarknaden. I modellen skall inga vilka mdgjligheter och hinder det finns for
kvinnorna att fa arbete, bade pa ett individuellt och pa ett strukturellt plan.
Resurscentra skall testa modellen tillsammans med 160 kvinnor. Modellen bygger pa
tematiskt inriktat samarbete och "portféljer” for dokumentation, organisatoriskt lirande
och empowerment. I projektet ingar atta resurscentra i Stockholms ldn, som viander sig
till invandrade kvinnor, bland annat 1 Héisselby-Villingby, Rinkeby och Tensta
(Lansstyrelsen, 2004).

7.8 Kostnaden for SIMBA ar inte hogre dn for andra program

Pga. att det varit svart att finna verksamheter som ar jamférbara med SIMBA har det
ocksa varit svart att gora jamforelser med avseende pa kostnader. En indikativ
jamforelse kan ske med végledningsinsatser, som enligt linsarbetsndmnden?® kostar ca
1500-2000 kronor/vecka och arbetsmarknadsutbildningar som kostar ca 1000-3000
kronor/vecka beroende pa ldngd, innehall och antal deltagare. Kostnaden for SIMBA var
varen 2004 ca 20 000 kronor/deltagare (19 283 kronor). Om man rdknar med att
merparten av deltagarna stannar under 12 veckor (3 ménader) kostar varje plats ca
1667 kronor/vecka. Det innebédr att verksamheten kostnadsmaéssigt ligger bra till 1
jamforelse med bade vagledningsprogram och arbetsmarknadsutbildningar.

8 Identifiering av utvecklingsomraden

Med utgangspunkt fran utvidrderingen har ett antal centrala utvecklingsomraden
identifierats for SIMBA.

Klargorande av mal och inriktning

Battre dokumentation och uppféljning

Breddad rekrytering av deltagare

Vidareutveckling av arbetsgivarkontakter

Battre integrering av olika moment och pedagogisk utveckling
Projektorganisationen

SOt o=

» Muntliga uppgifter fran linsarbetsnimnden i Stockholm.
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1. Klargérande av mal och inriktning

SIMBA har fran borjan haft en tydlig inriktning pa arbete och har det fortsatt, enligt
den nuvarande projektledaren. Dock tycks en forskjutning av fokus skett de senaste
aren da stadsdelarna skickar deltagare dar de inte alltid har férhoppningar om att
kvinnorna de facto skall kunna fa ett arbete via SIMBA. Bade projektledningen och
socialsekreterare ser att SIMBA fyller en annan funktion déar kvinnornas isolering bryts
och deras ohélsa minskar. Vidare har SIMBA i allt stérre utstriackning borjat att arbeta
med praktikplatser, vilket var mycket ovanligt under de férsta aren.

For att kunna vara tydliga mot deltagarna och de som skickar deltagare samt for att
kunna bedéma verksamhetens resultat bér mal och inriktning klargoras.

2. Bdittre dokumentation och uppféljning

Den dokumentation som finns fran SIMBA varierar mellan olika ar och det saknas ofta
verksamhetsberittelser. Statistiken med avseende pa uppfoljning av deltagarna éar
bristfallig, vilket leder till osdkerhet vid utvardering av resultaten. Detta papekades
redan vid den forsta externa utvarderingen. Den uppféljningsblankett? som tagits fram
1 samband med halveringsuppdraget (se avsnitt 5.1 Uppféljning) och som SIMBA
anvander har forbattrat situationen nagot. Behovet av battre dokumentation samt
uppfoljning av deltagarna ar dock fortsatt stort. En god uppféljning, utvirdering och
dokumentation kan 6ka chanserna att finna en mer langsiktig finansiering. Det ar ocksa
ett rimligt krav for fortsatt finansiering.

En modell for egenutviardering bor utformas och bra metoder finns utvecklade inom
ramen for den Europeiska Socialfonden (ESF).2” Dels metoder som utgar fran
kvantitativa bedomningar med aktivitetsindikatorer, resultatindikatorer och
effektindikatorer, dels metoder som utgar fran kvalitativa bedémningar. Som stéd for
kvalitativa bedomningar finns en rad olika metoder exempelvis néatverkskartor,
deltagarformulerad utvardering och sékkonferenser.?® Flera kvalitativa metoder har
utvecklats med utgangspunkt fran deltagargrupper med invandrade kvinnor.

3. Breddad rekrytering av deltagare

Ytterligare ett omrade som kan utvecklas beroende pa verksamhetens framtida
inriktning ar rekryteringsprocessen. Om SIMBA:s malsittning dr att kvinnorna skall
kunna fa ett arbete och/eller bryta sin isolering 4r den nuvarande rekryteringsprocessen
adekvat. Men om verksamheten skall fokuseras pa att deltagarna direkt skall fa arbete
bor rekryteringsprocessen utvecklas. SIMBA bor tacka nej till fler deltagare dn de gor
idag. Nagot som varken de intervjuade socialsekreterarna eller projektledningen énskar.

En snévare rekrytering torde leda till battre resultat i termer av att andelen kvinnor
som kommer vidare till arbete eller utbildning dékar. En snivare rekrytering kan dock
innebdra att verksamheten kan fa svart att na upp till malet pa 80 deltagare per ar.

Oavsett vilket inriktning verksamheten far bér kvinnor inte anvisas till SIMBA utan att
de sjalva vill. Det bor inte vara ett krav att ga pa SIMBA for att inte forlora
forsorjningsstodet. Om verksamheten skall kunna arbeta med sitt framgangsrika
forhallningssatt ar det mycket svart att ta emot deltagare som fran bérjan har bristande
motivation.

*® Rapport uppfljning av beviljade medel till projekt for att minska bidragsberoendet.

" Information om dessa metoder kan fis via Svenska ESF radet (www.esf.se)
* Se exempelvis Vigen kommer nir vi vandrar. Nya jobb och foretag. Svenska ESF-radet, Radet for
arbetslivsforskning och forfattarna (Holmquist, Ljungberg van Beinum och Stridh), 2000. ISBN 91-88530-99-X
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En aspekt pa SIMBA som kom fram 1 en av intervjuerna var att verksamheten skulle
kunna breddas och omfatta dven kvinnor med svensk bakgrund. Pa sikt riskerar
verksamheter som vinder sig specifikt till invandrade kvinnor att forstirka de
stereotypier som finns i samhéllet. Invandrade kvinnor ar inte en homogen grupp utan
det enda de har gemensamt &r just att de 4r kvinnor och att de kommit till Sverige fran
ett annat land. Det visade sig ocksa vid besoken pa SIMBA att gruppen var mycket
heterogen med avseende pa kvinnornas bakgrund, utbildning, erfarenheter samt
forutsattningar.

Ett annat skél for att bredda verksamheten till att 4&ven omfatta kvinnor med svensk
bakgrund ar majligheterna for deltagarna att tillsammans utveckla kunskaperna 1 sprak
och kulturella koder. Goda erfarenheter finns fran Danmark dar man i1 liknande
verksamheter som SIMBA haft grupper dar 70 % av deltagarna varit kvinnor med
utldndsk bakgrund och 30 % av deltagarna varit kvinnor med dansk bakgrund.
Ytterligare ett skédl att bredda malgruppen ar mojligheten att fa tillrdckligt med
deltagare och fylla platserna pa SIMBA.

4. Vidareutveckling av arbetsgivarkontakter

Kontakterna med arbetsgivarna &ar beroende av de enskilda projektledarna vid SIMBA.
For varje ny projektledare har ett nytt natverk byggts upp och de kontakter som funnits
under tidigare ar foljs inte upp systematiskt. Det tar mycket tid och kraft av
projektledningen att bygga upp nya nitverk. Iden med SIMBA har varit att de enskilda
arbetsgivarna som anstéller eller erbjuder majligheter till praktikplatser skall kunna fa
stod. I intervjuerna med arbetsgivarna beskrivs dock mycket skilda erfarenheter av
verksamheten. En av de intervjuade arbetsgivarna ar mycket néjd och tycker att hon
fatt en fantastisk service medan en annan inte ens visste om att hon kunde f4 mer stod
fran SIMBA.

Arbetsgivarkontakterna behover utvecklas och en idé som féddes under utvéirderingen
var att SIMBA skulle kunna vinda sig till Stockholm stads leverantérer. Detta mot
bakgrund av att staden finansierar verksamheten.

5. Bdttre integrering av olika moment och pedagogisk utveckling

Vid de deltagande observationerna pa SIMBA konstaterades att det fanns en bristande
integration mellan de olika momenten  (modulerna); data, svenska,
arbetsmarknadsorientering etc. Delvis kan detta forklaras mot bakgrund av att
handlederna var helt nya 1 verksamheten under hésten 2004. Handledarna hade inte
haft mojlighet att finna ett gemensamt arbetssétt utan kommit rakt in i verksamheten
for att arbeta med deltagarna. Det saknades en "réd trad” mellan de olika delarna déar
jobbsokeriet star 1 fokus och de o6vriga delarna fungerade som stodfunktioner. I
intervjuer med tidigare verksamma 1 SIMBA bekriftas att en av idéerna varit just
denna roda trad.

Pedagogiken kan utvecklas genom fler praktiska inslag déir deltagarna far anvénda
olika sinnen 1 larsituationen. Exempelvis genom att deltagarna far arbeta mer med
hénderna och/eller genom att anvidnda musik for att framja larandet.
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6. Projektorganisationen

Den styrgrupp som finns for SIMBA ar idag ASR:s styrelse. Det forsta aret 1 SIMBA:s
verksamhet var styrgruppen sammansatt av personer i projektledarnas nitverk och
ASR:s néatverk, men den gruppen upplostes. For SIMBA kan en bredare sammansatt
styrgrupp déar strategiska aktorer finns med och aktérer med kompetens inom
verksamhetsomradet bidra bade till verksamhetsutveckling och 6kade mgjligheter att
finna en langsiktig 16sning avseende finansieringen. En annan viktig funktion for
styrgruppen ar att sidkerstilla kontinuerlig kompetensutveckling for handledarna och
att kunskaper overfors fran en projektledare till en annan.

Genom att exempelvis engagera personer 1 styrgruppen fran de stadsdelar som skickar
manga deltagare skulle samspelet med dessa kunna utvecklas. Idag 4r samarbetet ofta
uppbyggt pa den kunskap som de enskilda socialsekreterarna har om verksamheten.

Projektledningen och handledarnas roll i att bygga strategiska nétverk ar inte tydlig och
eftersom de 4r SIMBA:s ansikte utat bor de fa en storre roll 1 att bygga dessa nétverk.

9 Forutsattningar for fortsatt verksamhet

SIMBA har fungerat som projekt sedan 1998 och inf6r varje verksamhetsar har det varit
osdkert kring finansieringen. En mer langsiktig finansiering och en o6vergang fran
projekt till en permanent verksamhet har inte skett. Verksamheten uppfattas som
angeldgen bade av olika stadsdelar och centrala enheter vid Stockholm stad, men det
har varit svart att finna former for finansieringen.

Det har inte framkommit under utviarderingen att ASR eller enheter 1 Stockholm stad
arbetat for att verksamheten skulle bli ldnsovergripande. De kontakter som tagits 1
denna riktning har i forsta hand varit med ldnsarbetsndmnden. Initialt rekryterades
deltagare fran hela lidnet da SIMBA medfinansierades via Europeiska Socialfonden
(ESF) och davarande Arbetsmarknadsdepartementet. For att skapa en langsiktigt
hallbar plattform for SIMBA bor forutsattningarna for en lansovergripande verksamhet
kartlaggas. Inte minst mot bakgrund av att ett nationellt "pilotprojekt for tillvdxt med
integrationsperspektiv for lokala resurscentra” genomfors vid lansstyrelsen med en
inriktning som ligger i linje med SIMBA:s verksamhet (se avsnitt 7.7 Fd alternativ som
liknar SIMBA). Kontakter med pilotprojektet kan ge SIMBA ett strategiskt ndtverk med
presumtiva finansidrer, kontakter med verksamheter som liknar SIMBA och kontakter
med kommuner som skulle kunna skicka deltagare. Huvuddelen av deltagarna torde
aven fortsattningsvis komma fran Stockholm stad. Ett partnerskap skulle kunna byggas
runt SIMBA med representanter for

ASR;

Stockholm stad centralt;

stadsdelar som skickar manga deltagare;
lansstyrelsen och pilotprojektets aktorer; och
intressenter 1 form av olika kommuner 1 linet.

For att bilda partnerskapet och plattformen foreslas att SIMBA under en period (4-6
manader) inte tar emot nya deltagare. Verksamheten och det partnerskap som bildas
koncentreras istéllet fullt ut pa att finna en langsiktig finansiell 16sning samt en modell
for en lansovergripande verksamhet. En stor risk finns annars att verksamheten
fortséatter som forut och att det blir svart att uppratthalla kontinuitet samt kvalitet.
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Risken &r ocksa stor att SIMBA till slut tvingas ldgga ned efter ar av ad hoc lésningar
med avseende pa finansieringen.

For att oka intdkterna i verksamheten borde det aterigen vara aktuellt att undersoka
hur mycket stadsdelarna kan tédnka sig att betala per plats. En hogre andel av
verksamheten bor kunna finansieras via de platser som stadsdelarna koéper. De
budgeterade intdkterna for kopta platser under 2004 dr endast ca 10 % av de totala
intikterna, vilket inte dr rimligt. Under 2000 var intdkterna for kopta platser ca 26 %,
under 2001 ca 43 %, under 2002 ca 41 % och under 2003 ca 19 %.

Idag betalar stadsdelarna bara for de tre forsta manaderna dven om det ofta behovs
minst sex manaders deltagande 1 SIMBA for de aktuella kvinnorna. Det torde vara
rimligt att stadsdelarna betalar fér sex manaders placering for att fa hogre tackning for
kostnaderna for de kvinnor, som deltar under ldngre perioder i verksamheten. En
breddad rekrytering dir dven kvinnor med svensk bakgrund kan delta 1 SIMBA boér
ocksa undersokas for att utveckla verksamheten och fa in mer intédkter.
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Bilaga 2 Forteckning 6ver personer som intervjuats

I forteckningen nedan anges da intervjun skett per telefon. Ovriga intervjuer har skett
genom personliga méten.

Zela Sabuni, projektledare SIMBA

Carmen Lind, handledare SIMBA

Siliva Nabukwasi handledare SIMBA

Jeanette Kilianda, referensgrupp SIMBA

Charlotta von Bredow, styrgrupp samt referensgrupp SIMBA
Mirtha Francis, socialsekretare Kista (telefonintervju)

Katarina Kilen, socialsekreterare Enskede-Arsta (telefonintervju)
Urszula Krakus, arbetskonsulent Rinkeby

Neeru Baig, arbetsférmedlingen Rinkeby

Marica Jernberg, Adlerssons Fonsterputs

Bibbi Lavesdotter, Carema Aldreomsorg (telefonintervju)

Kirsti Salema, enhetschef Spanga Tensta stadsdel (telefonintervju)
Anna-Lis Molin, Arstalidens daghem

Amina Youb, deltagare i SIMBA

Leila Dahir, deltagare i SIMBA

Parvin Boroon, deltagare i SIMBA

Srimanne Sanhapiromgul, deltagare i SIMBA
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Bilaga 3 Intervjuguider

Guiderna anvindes som stod for intervjuerna, men intervjupersonerna (IP) uppmuntrades att
berétta fritt och alla IP i respektive grupp svarade inte alltid pa alla fragestillningar.

Fragestdllningar till projektledningen

Hur uppfattar du malen fér SIMBA?

Péa vilket sétt har du varit med och utformat malen fér verksamheten?
Hur 4r SIMBA organiserat?

Hur kom det sig att du engagerades 1 SIMBA?

Vilken roll har du 1 SIMBA?

Har SIMBA bidragit till utveckling for dig?

Beskriv SIMBA: s verksamhet

Beskriv SIMBA: s metod och teorier bakom metoden

Pa vilket sétt har du varit med och utformat verksamheten samt metoden?
Beskriv hur samordning sker mellan olika moduler/inslag i SIMBA.
Hur sker rekrytering av deltagare till SIMBA?

Deltar du i rekryteringen av deltagare?

Hur sker rekrytering av arbetsgivare till SIMBA?

Deltar du i rekryteringen av arbetsgivare?

Vilka ar SIMBA:s viktigaste resultat?

Vilka resultat skulle inte astadkommits utan SIMBA?

Vilka resultat har du férvantat dig av SIMBA som inte uppnéatts?

Hur kommunicerar SIMBA med arbetsgivare?

Hur kommunicerar SIMBA med stadsdelarna, Stockholm stad?

Finns det andra aktérer dn arbetsgivare och Stockholm stad som ar viktiga for SIMBA?

Fragestdllningar till handldggare vid socialtjdnsten

Hur kom du i kontakt med SIMBA?

Vem har du haft kontakt med pa SIMBA?

Har du besékt verksamheten ?

Vilken syn har du pa SIMBA?

Hur manga personer har du skickat till SIMBA?

Hur foljer du upp deltagarna som du skickat ?

Har de som du skickat till SIMBA fatt jobb, praktik eller utbildning ?
Skulle du vilja skicka fler deltagare till SIMBA?

Vad innebér det att stadsdelarna far betala for platserna?

Fragestdllningar till arbetsgivare

Hur kom ni i kontakt med SIMBA?

Vem har ni haft kontakt med pa SIMBA?

Hur har rekryteringen gatt till?

Vilket stod har ni fatt fran SIMBA?

Hur uppfattar ni kontakterna med SIMBA?

Vad har fungerat bra/mindre bra 1 kontakterna med SIMBA?

Om ni jamfér SIMBA med andra séatt att rekrytera, vad dr likheterna/skillnaderna?
Hur har det fungerat fér den person/de personer som ni rekryterat?

Fragestdllningar till deltagare

Hur kom du i kontakt med SIMBA?

Vad gjorde du innan SIMBA?

Vad tyckte du om SIMBA:s program?

Vad tyckte du bast/sdmst om i SIMBA:s verksamhet?
Hur trivs du pa din arbetsplats ?
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Bilaga 4 Utvarderare Encounter AB

Encounter AB ar ett konsultforetag som erbjuder sina kunder tillgang till
kunskapsintensiva nitverk inom foljande omraden: jamstalldhet, entreprenérskap och
regional utveckling. Foretaget erbjuder tjanster som tematiska studier, projektdesign,
etablering av partnerskap, processtod for projektledare/koordinatorer och utviarderingar.
Kunder ar myndigheter, hogskolor/universitet, ideella organisationer och foretag 1
Sverige samt andra EU lédnder. Encounter arbetar med utvardering som ett stod for
larande och den interna kunskapsutvecklingen 1 projekt samt verksamheter.
Tillsammans med kunderna utvecklar Encounter metoder for att gora tyst kunskap i1
projekt och verksamheter synlig. Foretaget har specifik kompetens inom féljande
omraden; formativ utvirdering, utformning av indikatorguider samt dialog- och
sokkonferenser som stod for utvardering

Kontaktperson

Inger Danilda, Mobiltelefon: 0733-428 176
E-post: inger.danilda@encounter.se
Encounter AB

Bredéangsvagen 228

127 32 SKARHOLMEN



